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I. Общие положения  
  
1.1. Положение о платных образовательных услугах разработано в соответствии с  
Гражданским кодексом Российской Федерации, Бюджетным кодексом Российской 
Федерации, Федеральным законом «О высшем и послевузовском профессиональном 
образовании», Законом РФ «Об образовании», Законом РФ «О защите прав 
потребителей»,  постановлением  Правительства  РФ  от  05.07.2001  г.  № 505  «Об 
утверждении Правил оказания платных образовательных услуг», Уставом АНО ДПО 
«Санкт-Петербургская Академия последипломного образования».  
 
1.2. Настоящее Положение определяет виды и порядок оказания платных 
образовательных услуг в АНО ДПО «Санкт-Петербургская Академия последипломного 
образования» (далее – Академия) обучающимся Академия, иным гражданам и 
юридическим лицам.  
 
1.3.  Для целей настоящего Положения используются следующие основные понятия:  
 
Платные образовательные услуги – деятельность, направленная на обучение по 
основным образовательным программам (учебным планам), федеральным 
государственным  образовательным  стандартам  и  федеральным  государственным 
требованиям, а также обучение по дополнительным образовательным программам, 
подготовка и переподготовка работников и специалистов соответствующего уровня 
образования и другие услуги.  
 
Исполнитель – Автономная некоммерческая организация дополнительного 
профессионального образования  «Санкт-Петербургская Академия последипломного  
образования»,  оказывающая платные образовательные услуги по возмездному 
договору.  
 
Заказчик  –  юридическое или физическое  лицо,  заказывающее  для  
образовательные  услуги  и  оплачивающее  их.  Заказчиком  может  быть организация 
независимо от ее организационно-правовой формы, физические лица, гарантирующие 
финансирование обучения.  
 
Потребитель  –  совершеннолетний  обучающийся/слушатель  Академии  или  иное 
лицо, заказывающее образовательные услуги для себя и оплачивающее их.  
 
1.4.  Платные  образовательные  услуги  предоставляются  с  целью  всестороннего 
удовлетворения образовательных потребностей обучающихся Академии, иных граждан, 
общества и государства.  
 
1.5.  Деятельность  по  оказанию  платных  образовательных  услуг  предусмотрена 
Уставом  Академии.  
Академия оказывает платные образовательные услуги в соответствии с лицензией на 
право ведения образовательной деятельности.  
Академия  в  обязательном  порядке  знакомит  потребителя  и  заказчика  услуг  с 
Уставом  Академии,  лицензией  на  право  ведения  образовательной  деятельности  и 
другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.   
 
1.6. Платные образовательные услуги осуществляются на возмездной основе за счет 
средств физических и юридических лиц.  
 
1.7.  Академия оказывает следующие платные образовательные услуги:  



- обучение по программам дополнительного профессионального образования 
(повышение квалификации, профессиональная переподготовка);  
- другие платные образовательные услуги.  
   
II. Порядок заключения договоров   
  
2.1. Основанием для оказания платных образовательных услуг является договор, 
который заключается до начала их оказания.  
 
2.2.1. Обучение по программам дополнительного профессионального образования 
осуществляется на основании договора  на  оказание  платных  образовательных услуг, 
за исключением обучения федеральных государственных гражданских служащих. 
 
 2.2.2.  Для заключения договора  на  оказание  платных  образовательных услуг 
потребитель и (или) заказчик должен обратиться в административный отдел. 
Примерная форма договора  на  оказание  платных  образовательных услуг приведены в 
Приложение №1 к настоящему Положению.  
 
2.2.3. Организация профессиональной переподготовки, повышения квалификации и 
стажировки федеральных государственных гражданских служащих осуществляется на 
основе государственного заказа.  
Федеральный государственный орган (заказчик) совместно с федеральным 
государственным  органом  по  управлению  государственной  службой  и Академия 
(исполнитель) в соответствии с законодательством РФ о размещении заказов заключают  
государственный  контракт  на  профессиональную  переподготовку  или повышение 
квалификации федеральных государственных гражданских служащих по форме, 
утвержденной Правительством Российской Федерации.  
 
2.3.  Порядок  заключения  договора  на  оказание  платных  образовательных услуг.  
 
2.3.1.  Для  заключения  договора  на  оказание  платных  образовательных  услуг 
потребитель  и  (или)  заказчик  должен  обратиться  в  структурное  подразделение, 
занимающееся оказанием данного вида платных образовательных услуг.  
 
2.3.2. Договор на оказание платных образовательных услуг оформляется в письменной  
форме  в  двух  экземплярах.  Один  экземпляр  хранится  в  бухгалтерии Академии, 
второй – у потребителя или заказчика.   
 
2.3.3. Договор от имени Академии подписывается директором или уполномоченным им 
лицом.  
 
2.3.4. Потребитель или заказчик оплачивает оказываемые образовательные услуги в 
порядке и в сроки, указанные в договоре.   
 
2.3.5.  Объем  оказываемых  платных  образовательных  услуг  и  их  стоимость  в 
договоре определяются по соглашению сторон договора.  
2.3.6. Договор с заказчиком на оказание платных образовательных услуг заключается  в  
каждом  конкретном  случае  персонально,  на  определенный  срок  и должен 
предусматривать: предмет договора, размер и условия оплаты услуги, права и 
обязанности сторон, порядок изменения и расторжения договора, порядок разрешения 
споров, особые условия.  
 
2.3.7. Договор является отчетным документом и должен храниться не менее 5 лет.  
 
  



III. Порядок получения и расходования средств  
  
3.1.  Стоимость  образовательных  услуг  определяется  на  основе  калькуляций  на 
конкретный вид услуг, утвержденных директором Академии или уполномоченным им 
лицом.  
 
3.2. Образовательные услуги в соответствии с законодательством РФ не входят в 
перечень  услуг,  цены  на  которые  регулируются  на  государственном  уровне  или 
уровне субъекта Российской Федерации, за исключением образовательных услуг по 
профессиональной переподготовке, повышению квалификации и стажировки 
федеральных государственных гражданских служащих.  
 
3.3. Стоимость одного академического часа каждого вида образовательных услуг 
устанавливается на основании приказа директора Академии.  
 
3.4. Оплата за образовательные услуги производится в безналичном порядке.  
Безналичные расчеты производятся через банковские учреждения и зачисляются на 
расчетный счет Академии.  
Расчеты  наличными  деньгами  и  оплата  за  оказание  платных  образовательных услуг 
наличными деньгами преподавателям, непосредственно оказывающим данные услуги, 
запрещается.  
 
3.5. Стоимость образовательных услуг, оказываемых по договорам  на  оказание  
платных  образовательных услуг рассчитывается  Академией  на  каждый  учебный  год  
на  основании расчёта затрат и сложившегося спроса на рынке образовательных услуг.  
Стоимость  обучения  по  договорам  на  оказание  платных  образовательных услуг 
устанавливается приказом директора в рублях.   
Для расчёта стоимости обучения одного обучающегося используется приведенная 
среднегодовая численность обучающихся, рассчитанная по методике, которая 
применяется в бюджетных расчётах.  
  
IV.  Информация о платных образовательных услугах  
  
4.1. Академия обязана до заключения договора предоставить достоверную информацию 
о себе и оказываемых платных образовательных услугах, обеспечивающую заказчикам 
или потребителям возможность их правильного выбора.  
 
4.2. Информация, доводимая до заказчика и потребителя (в т. ч. путем размещения в 
удобном для обозрения месте), должна содержать следующие сведения:  
полное  наименование  и место  нахождения Академии  или  его  структурного 
подразделения, оказываемого платные образовательные услуги;  
сведения о наличии лицензии на право ведения образовательной деятельности с 
указанием регистрационного номера и срока действия, а также наименования, адреса и 
телефона органа, их выдавшего;  
уровень  и  направленность  реализуемых  дополнительных  профессиональных 
программ, формы и сроки их освоения;  
перечень платных образовательных услуг и порядок их предоставления;  
стоимость образовательных услуг;  
порядок приема и требования к обучающимся/слушателям; 
форма документа, выдаваемого по окончании обучения.  
 
4.3. По требованию заказчика или потребителя Академия обязан предоставить для 
ознакомления:  
Устав Академии; 
настоящее Положение;  



адрес и телефон учредителей Академии;  
образец договора;  
иные  сведения,  относящиеся  к  договору  и  соответствующей  образовательной услуге.  
 
4.4. Факт  ознакомления  потребителя  и  (или)  заказчика  с  лицензией  на  право 
ведения образовательной деятельности фиксируется в договоре.  
Способами  доведения  информации  до  потребителя  и  (или)  заказчика  могут быть:  
объявления;  
буклеты;  
проспекты;  
информация на стендах Академии;  
информация на официальном сайте Академии; - иные СМИ.  
  
V.  Отказ от образовательной услуги и возврат денежных средств 
 
5.1. Академия оказывает платные услуги в области дополнительного профессионального 
образования только после заключения и подписания договора об оказании 
образовательных услуг. 
 
5.2. Оплата услуг по договору об оказании образовательных услуг производится 
единовременно в течение 5 (пяти) банковских дней с момента заключения договора 
путем перечисления денежных средств в 100% размере на расчетный счет Исполнителя, 
но в любом случае до начала оказания услуг. 
Обязанности Заказчика по оплате услуг считаются исполненными в момент 
поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 
 
5.3. По окончании оказания услуг Стороны составляют и подписывают акт об оказании 
услуг.  
 
Право потребителя  и  (или)  заказчика на расторжение договора об оказании 
образовательных услуг регламентируется статьей 32 ФЗ «О защите прав потребителей» 
 
5.4. В случае обоснованного отчисления потребителя  и  (или)  заказчика  исполнителем, 
не сдачи им(и) квалификационного экзамена, отзыва потребителя  и  (или)  заказчика   
до окончания программы дополнительного профессионального обучения по 
направлению подготовки, указанному в договоре на оказание образовательных услуг, 
сумма, оплаченная потребителем  и  (или)  заказчиком, возврату не подлежит. 
 
5.5. В случае, если потребитель  и  (или)  заказчик  не приступил к занятиям по 
уважительной причине, исполнитель производит возврат денежных средств, 
предварительно оплаченных потребителем  и  (или)  заказчиком, за обучение по 
настоящему договору, на расчетный счет потребителя  и  (или)  заказчика  . 
 
5.6. Возврат денежных средств производится на основании статьи 32 ФЗ «О защите прав 
потребителей» и в соответствии с настоящим Положением. 
 
VI. Заключительные положения  
  
6.1. Настоящее Положение утверждается директором Академии.   
6.2.Заключенные на основании настоящего Положения договоры об платных 
образовательных услуг не должны противоречить законодательству Российской 
Федерации, нарушать законные права и интересы граждан. 
 

   

 



Приложение №1 
к Положению о платных образовательных услугах  

АНО ДПО «Санкт-Петербургская Академия  
последипломного образования»  

от «09» января 2020 года  
 

 
 

Примерная форма договора на оказание платных образовательных услуг 
 

 
Договор №  

 об оказании образовательных услуг  
г. Санкт-Петербург                                                    «__» _______ 20__ года 

 
Автономная некоммерческая организация дополнительного профессионального образования 
«Санкт-Петербургская Академия последипломного образования» (АНО ДПО «СПБАПО»), 
лицензия на ведение образовательной деятельности 3907 от 23.07.2019 выдана Комитетом 
образования г. Санкт-Петербург, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора 
Соболевой Е.Е., действующего на основании Устава, с одной стороны и 
__________________________________________________, именуемое в дальнейшем 
«Заказчик», в лице ___________________________________, действующего на основании 
__________________________, другой стороны, совместно именуемые «Стороны», 
заключили настоящий договор о нижеследующем: 

1. Предмет договора 
  1.1. Предметом настоящего Договора является предоставление Исполнителем 
образовательных услуг по повышению квалификации/профессиональной переподготовки по 
направлению подготовки ________________ представителям Заказчика 
_______________________, именуемый/ые  в дальнейшем «Слушатели». 

1.2. Место проведения занятий: г. Санкт-Петербург, пр-т Трамвайный, 14.оф.309 
1.3. Форма проведения обучения: дистанционная/очно-заочная 
1.4. Продолжительность обучения:______ академических часов. 
1.5. Срок обучения: с «__» ____________ 20__ года по «__» ______________ 20__ 

года. 
1.6. Повышение квалификации (обучение) проводится на условиях полного возмещения 

затрат Исполнителя на образование представителя Заказчика, Заказчиком в порядке 

и сроки, установленные настоящим Договором 

1.7.В случае окончания обучения (повышения квалификации) и успешном прохождении 
Слушателем выпускных испытаний по итогам обучения Исполнитель обязан выдать 
___________________  в течение 5 (Пяти) рабочих дней после окончания обучения. 

2. Права и обязанности Сторон 
2.1. Исполнитель вправе: 

2.1.1. Довести до Заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении 

платных образовательных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Законом 

Российской Федерации "О защите прав потребителей" и Федеральным законом "Об образовании 

в Российской Федерации" 

2.1.2. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, выбирать системы оценок, 
формы, порядок и периодичность текущего контроля и промежуточной аттестации Слушателя. 

2.1.3. В исключительных случаях переносить начало занятий и место их проведения, 

предварительно уведомив об этом Заказчика и Слушателя. 

2.1.4.Обеспечить Обучающемуся уважение человеческого достоинства, защиту от всех 

форм физического и психического насилия, оскорбления личности, охрану жизни и здоровья 

2.2. Слушатель вправе: 

2.2.1. Требовать от Исполнителя предоставления информации по вопросам 

организации и надлежащего исполнения обязательств, предусмотренных разделом 2 

настоящего Договора. 

2.2.2. Обращаться к менеджеру административного отдела Исполнителя по вопросам, 



касающимся процесса обучения. 

2.2.3. Получать достоверную информацию об оценке своих знаний. 

2.3. Заказчик вправе:  

2.3.1. Требовать от Исполнителя предоставления информации по вопросам: 

- надлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных настоящим 

договором. 

- посещения занятий и успеваемости Слушателя. 

2.4. Исполнитель обязан: 

2.4.1. Организовать учебный процесс, осуществить подбор и расстановку научно-

педагогических кадров в соответствии с действующими требованиями и нормами. 

2.4.2. Предоставить Заказчику достоверную информацию об условиях приема, оплаты, 

обучения и о взаимоотношениях Сторон. 

2.4.3. Осуществлять материально-техническое обеспечение и оснащение 

образовательного процесса в соответствии с действующими требованиями и нормами. 

2.4.4. Организовать учебный процесс в соответствии с программой обучения, указанной в 

Договоре. 

2.5. Слушатель обязан: 

2.5.1. Систематически овладевать теоретическими знаниями и практическими навыками, 

предусмотренными программой обучения. 

2.5.2. Своевременно выполнять все виды заданий, предусмотренные программой 

учебного курса. 

2.5.3. Проявлять уважение к профессорско-преподавательскому составу и персоналу 

Исполнителя. 

2.5.4. Беречь имущество Исполнителя, соблюдать и исполнять надлежащим образом 

свои обязанности и иные условия настоящего Договора. 

2.6. Заказчик обязан: 

2.6.1. Направить Слушателя на обучение в соответствии с разделом 1 настоящего 

Договора. 

2.6.2. Произвести своевременную оплату за повышение квалификации Слушателя в 

соответствии с разделом 3 настоящего Договора. 

3. Стоимость и порядок оплаты услуг по обучению 

3.1 Общая стоимость обучения  по настоящему договору составляет ________ 
(___________) рублей 00 копеек. НДС не облагается (Глава 26.2. НК РФ «Упрощенная система 
налогообложения» Информационное письмо МИ ФНС №7 по Санкт-Петербургу от 01.12.2011 г. 
№231). 

Увеличение стоимости образовательных услуг после заключения Договора не 
допускается, за исключением увеличения стоимости указанных услуг с учетом уровня 
инфляции, предусмотренного основными характеристиками федерального бюджета на 
очередной финансовый год и плановый период.(ч.3, ст.54 ФЗ от 29.12.2012г. №273-ФЗ «Об 
образовании в РФ») 

3.2. Оплата услуг по договору производится единовременно в течение 5 (пяти) банковских 
дней с момента заключения договора путем перечисления денежных средств в 100% размере на 
расчетный счет Исполнителя, но в любом случае до начала оказания услуг.  

3.3. Обязанности Заказчика по оплате услуг считаются исполненными в момент 
поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

3.4. По окончании оказания услуг Стороны составляют и подписывают акт об оказании 
услуг. 

3.5. Стороны договорились, что на отношения Сторон по Договору не распространяются 
положения о начислении и уплате процентов в соответствии с п. 1 ст. 317.1 ГК РФ. 

4. Основания изменения и расторжения договора 
4.1. Условия настоящего договора могут быть изменены только по соглашению Сторон, 

дополнения и изменения в договоре действительны лишь в том случае, если они составлены в 
письменной форме и подписаны обеими Сторонами. 

4.2. Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. 



4.3. Исполнитель вправе расторгнуть договор, если Заказчик нарушил сроки оплаты 
услуг по настоящему договору, либо по причине иных нарушений обязательств со стороны 
Заказчика, предусмотренных настоящим Договором, что явно затрудняет исполнение своих 
обязательств Исполнителем, и нарушает права и законные интересы других клиентов и 
персонала Исполнителя. 

5. Ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящему договору 

5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами обязательств по 
настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации 

6. Срок действия договора и прочие условия 
6.1. Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует до 

полного исполнения Сторонами обязательств по настоящему договору.  
6.2. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по 

одному экземпляру для каждой из Сторон. 
6.3. Все споры между сторонами по настоящему договору, по которым не достигнуто 

соглашение, разрешаются в установленном порядке в соответствии с законодательством 
Российской Федерации 

6.4. Сведения, указанные в настоящем Договоре, соответствуют информации, 
размещенной на официальном сайте Исполнителя в сети "Интернет" на дату заключения 
настоящего Договора. 

6.5. Изменения Договора оформляются дополнительными соглашениями к Договору. 
 

7. Адреса и реквизиты сторон 
Исполнитель     Заказчик 
АНО ДПО «СПБАПО» 
198216, г. С-Петербург, пр-т Трамвайный, 
14., оф.309 
E-mail: spb.apo@yandex.ru /Тел.: 8(981)164-
90-32 
ИНН 7839062963  КПП 780501001 
ОГРН 1167800051650 
р/с 40703810733060002134 
Филиал №7806 ВТБ  (ПАО) 
к/с 30101810240300000707 в Северо-
Западное ГУ БАНКА России   БИК 
044030707 
 
____________________/Соболева Е. Е./ 
 (Подпись)        М.П 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_____________________/___________/  
(Подпись)              М.П.  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Исполнитель     Заказчик 
АНО ДПО «СПБАПО» 
198216, г. С-Петербург, пр-т Трамвайный, 14., 
оф.309 
E-mail: spb.apo@yandex.ru /Тел.: 8(981)164-90-32 
ИНН 7839062963  КПП 780501001 
ОГРН 1167800051650 
р/с 40703810733060002134 
Филиал №7806 ВТБ  (ПАО) 
к/с 30101810240300000707 в Северо-Западное ГУ 
БАНКА России   БИК 044030707 
 

 

 
АКТ №_____от___________ 

приёмки-сдачи оказанных услуг 
по Договору № ____от__________ 
об оказании образовательных услуг  

 
Исполнитель: Автономная некоммерческая организация дополнительного 
профессионального образования «Санкт-Петербургская Академия последипломного 
образования», в лице директора Соболевой Е.Е.,   действующего на основании Устава, с одной 
стороны, и Заказчик и _____________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в 
лице __________________, действующего на основании ___________________, с другой 
стороны, составили настоящий акт о том, что Исполнитель выполнил, а Заказчик принял 
следующие услуги: 
  
№

 
п/
п 

Наименование Кол-
во 

Цена, 
руб. 

Сумма, 
руб. 

Сумма 
НДС 

Всего с НДС 

1. 

Предоставление  Заказчику   
образовательных  услуг  по 
направлению подготовки « 
-
____________________
___» 

 0,00 
 

0,00 
 

 0,00 

Всего на сумму: 00,00 

 
Всего оказано услуг на сумму:  ______________________ (___________________) рублей 
00 копеек.  
НДС не облагается (Глава 26.2 НК РФ «Упрощенная система налогообложения») 
Вышеперечисленные услуги выполнены полностью и в срок. Заказчик претензий по объему, 
качеству и срокам оказания услуг не имеет. 
 
Исполнитель:            Заказчик: 
                      
___________________/Соболева Е.Е./                 ______________/__________/  
(подпись)                        (подпись)  
М.П.                                                                                          М.П.       
                        
 

  


